
Приложение №1  

к приказу  от 15.11.2019г. по 

МКДОУ ДС №4 «Ромашка» 

г.Светлоград 

 

План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг муниципальным казённым дошкольным 

образовательным учреждением детским садом комбинированного вида           

№4 «Ромашка» г. Светлоград на 2019-2020 гг. 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

План

овый 

срок 

реали

зации 

меро

прият

ия 

Ответствен

ный 

исполните

ль (Ф.И.О., 

должность

) 

Сведения о ходе 

реализации 

мероприятия 

реализов

ан-е  

меры по 

устранен

ию 

выявлен

ных 

недостат

ков 

факт-й 

срок 

реализ

ации 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточное 

обеспечение 

комфортной зоны 

отдыха 

(ожидания), 

доступности 

питьевой воды 

Приобретение 

оборудованной 

соответствующе

й мебели в холл 

МКДОУ. 

IV 

кварт

ал 

2020г

. 

Заведующ

ий – 

Хаустова 

Н.И., 

Завхоз – 

Коробкина 

А.А. 

  

Приобретение 

кулера в холл 

МКДОУ 

IV 

кварт

ал 

2020г

. 

Заведующ

ий – 

Хаустова 

Н.И., 

Завхоз – 

Коробкина 

А.А. 

  



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или 

федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостаточная 

удовлетворённост

ь 

доброжелательно

стью, 

вежливостью 

работников 

организации при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия 

Обеспечение 

технической 

возможности 

автоматических 

ответов на 

обращения 

граждан типа 

«Благодарим за 

вопрос!», «С 

уважением, 

администрация 

МКДОУ ДС №4 

«Ромашка» 

г.Светлоград», 

«Спасибо за 

Ваше мнение» и 

пр. 

 Заместител

ь 

заведующе

го по УВР 

–

Кошулько 

А.В. 

  

Проведение в 

МКДОУ ДС №4 

«Ромашка» 

г.Светлоград 

мероприятий, 

направленных на 

повышение 

уровня 

доброжелательн

ости и 

вежливости 

среди 

работников ДОУ 

(педагогический 

всеобучи, 

круглый стол, 

тренинги) 

I 

кварт

ал 

2020г

. 

Заведующ

ий – 

Хаустова 

Н.И., 

Заместител

ь 

заведующе

го по УВР 

– 

Кошулько 

А.В. 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Готовность 

рекомендовать 

Проведения Дня 

открытых 

I, III 

кварт

Заведующ

ий – 

  



организацию 

родственникам и 

знакомым 

дверей, 

имиджевых 

мероприятий, 

создание 

странички ДОУ в 

сетевых 

сообществах 

ал 

2020г 

Хаустова 

Н.И., 

Заместител

ь 

заведующе

го по УВР 

– 

Кошулько 

А.В. 

Наладить 

взаимодействие с 

получателями 

образовательных 

услуг на 

официальном 

сайте по 

улучшению 

работы ДОУ, по 

ходу 

рассмотрения 

обращений 

граждан через 

форум, гостевую 

книгу 

II 

кварт

ал 

2020 

Заведующ

ий – 

Хаустова 

Н.И., 

Заместител

ь 

заведующе

го по УВР 

– 

Кошулько 

А.В. 

  

 

 

 
 


